
Noch Fragen ?
Wir möchten, dass Sie sich bei uns  
am Klinikum Passau Wohlfühlen.

Bei Fragen oder Störungen wenden Sie  
sich bitte an das Pflegepersonal.

Miteinander, füreinander -

Ihr Klinikum Passau !
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Datenschutz 

»	 Behandeln Sie die gekauften Voucher wie Bargeld und 	
	 bewahren Sie diese sicher und unzugänglich für Dritte 	
	 auf. 

Automatische Abschaltung 

»	 Befindet sich das Gerät im Hauptmenü und wird es 	
	 länger als 15 Minuten nicht benutzt, schaltet es sich 	
	 automatisch ab. Durch Berühren des Bildschirms wird  
	 es wieder aktiviert.

Streamingdienste Netflix und Amazon

»	 Netflix und Amazon können nach der Freischaltung 	
	 nur genutzt werden, wenn Sie bereits ein eigenes 	
	 privates Konto dafür besitzen.

Die Anschlussbuchse des Multimedia-Geräts 
an der Bettenschiene ist ausschließlich für die-
ses Gerät konfiguriert. (ACHTUNG: Fremdgeräte  
können Schaden nehmen)

Ihre Anleitung für das  

PATIENTEN 
ENTERTAINMENT 
SYSTEM
am Klinikum Passau

Informationen zu 

Fernsehen, Radio,  

Telefon, WLAN, 

Internet, usw.

Klinikum Passau     .     Innstraße 76     .     94032 Passau 
www.klinikum-passau.de

Freischaltung/Aktivierung

Direktkauf am Bett

»	 Nach Anmeldung über den QR-Code Ihres Patienten- 
	 armbandes drücken Sie bitte auf die gewünschte App. 
	 Wählen Sie nun das passende Ticket aus den Optionen 
	 1,3,5 oder 7 Tage aus und geben im Anschluss die 	
	 gewünschte Zahlungsart an. Nach erfolgreicher Zahlung 	
	 können Sie alle Leistungen des Patientenentertainments 	
	 erleben. 

Onlineshop 

»	 Sollten Sie im Rahmen Ihres Aufenthaltes mobil ein-	
	 geschränkt sein, können Sie Ihr Ticket auch direkt über 	
	 das Multimedia-Gerät über unseren Onlineshop (Bar 	
	 oder Kartenzahlung am Bett) bestellen. Die Auslieferung 	
	 der Bestellungen samt Aktivierungscode erfolgt 3x 	
	 täglich. 

	 Nach Ihrer Zahlung erhalten Sie von uns einen 
	 8-stelligen Aktivierungscode den Sie am Multimedia-	
	 Gerät eingeben müssen.

Cafeteria / Pforte 

»	 Sollten Sie nur Bargeld oder Girocard (EC-Karte) mit- 
	 haben, können Sie Ihr Ticket ebenso in der Cafeteria oder 	
	 an der Pforte erwerben. 

	 Nach Ihrer Zahlung erhalten Sie auch hier von uns einen
	 8-stelligen Aktivierungscode den Sie am Multimedia-
	 Gerät eingeben müssen.

Kabel-/Bluetooth Kopfhörer 

>>	 Falls Sie zur Nutzung des Tablets einen Kopfhörer 
	 benötigen, können Sie handelsübliche 3,5 mm 		
	 Kabel-Kopfhörer oder Ihre eigenen Bluetooth-  
	 Kopfhörer benutzen. 
	 Falls Sie nicht im Besitz eines Kabel-Kopfhörers sind, 	
	 können Sie welche über unsere Snackautomaten 	
	 in den Aufenthaltsräumen im Bereich D, Ebene 4 	
	 und Ebene 5 oder im Bereich C, Ebene 3 im Vorplatz 

Telefonieren 

»	 Drücken Sie auf die App „Telefon“ oder falls 		
	 vorhanden nehmen Sie den Telefonhörer aus 		
	 der Halterung 

»	 Wählen Sie die gewünschte Telefonnummer und 	
	 drücken Sie die grüne Taste

Telefonnummer

»	 Auf der oberen rechten Seite des Bildschirms erscheint 
	 Ihre persönliche Telefonnummer 

Telefon

Internet

»	 Drücken Sie auf die App „Internet“ 
»	 Die Startseite Klinikum Passau öffnet sich
»	 Sie können nun im Internet surfen

der Aufzüge C für 1,50 Euro käuflich erwerben. 		
				   Zusätzlich können Sie Kopfhörer über die App „Cafeteria 
Online-Shop“, sowie direkt in der Cafeteria (Bereich A, 
Ebene 3) oder an der Pforte am Haupteingang gegen 
Bezahlung erhalten.



Liebe Patienten, Liebe Patientinnen,

wir möchten, dass Sie sich im Klinikum Passau wohl-
fühlen. Daher ist Ihr Patientenzimmer mit einem 
kombinierten Multimedia-Gerät zur Nutzung von 
Fernsehen (Auswahl an öffentlichrechtlichen und 
privaten Sendern inkl. Sky), Radio, Telefon, WLAN,  
Internet und weiteren Funktionen am Bett ausgestattet.

Die Nutzung von Fernsehen, Internet und Telefon 
ist kostenpflichtig, wenn die Wahlleistung Unter-
bringung nicht in Anspruch genommen wird.

>>	 Berühren Sie den Bildschirm - das Gerät schaltet sich ein
>>	 Drücken Sie auf „Scan”, um Ihre Kamera zu aktivieren
>>	 Halten Sie den QR-Code von Ihrem Patientenarmband 	
	 vor die Kamera (weitere Infos dazu: „Anmeldung mit dem 	
	 Patientenarmband“)
>>	 Sie werden nun automatisch angemeldet
	 Das Gerät bestätigt Ihre Anmeldung mit einem Ton
>>	 Sie können sich auch anhand der Fallnummer 		
	 und Geburtsdatum anmelden

Eingabe Aktivierungscode  
Kostenpflichtiger Apps

>>	 Drücken sie auf die App 
>>	 Das Fenster für den Bezahlvorgang öffnet sich  
	 Bezahlen sie über die Direktbezahlfunktion,
	 dabei werden sie direkt zu ihrem Zahlungsdienstler 
	 weitergeleitet oder wahlweise über den Voucher
>>	 Bestätigen sie die Eingabe mit „OK“
>>	 Drücken sie „Bestätigen“, um den 8-stelligen 			 
	 Gutscheincode freizuschalten
>>	 Das Gerät ist jetzt für Sie freigeschaltet

Abmeldung/Sperren
>>	 Drücken Sie im Hauptmenü rechts unten auf  
	 das Symbol , um sich abzumelden oder das Gerät 
	 zu sperren.

Kopfhörerbuchse
TOUCHSCREEN 
Um zu starten,  
tippen Sie auf  

den schwarzen  
Bildschirm

Sperren/Abmelden

Kamera

Anmeldung 
Am Startbildschirm

>>	 Zur Nutzung des Multimedia-Gerätes drücken Sie 	
	 auf dem Bildschirm den Scan-Button und halten
	 anschließend zur Authentifizierung den QR-Code 
	 Ihres Patientenarmbandes vor die Kamera. 
	 Sollten Sie in ein anderes Zimmer verlegt werden, 	
	 können Sie sich mit Ihrem QR-Code jederzeit an 		
	 einem anderen Multimedia-Gerät anmelden. 
	 Das vorherige Gerät wird automatisch abge- 
	 meldet, sollten Sie die Abmeldung vergessen 		
	 haben.

Anmeldung 
mit dem Patientenarmband

Ticketkauf
>>	 Zur Nutzung des Gerätes benötigen Sie ein
	 Voucher, welchen Sie entweder über die Direkt-
	 bezahlfunktion am Multimedia-Gerät, über 		
	 unseren Onlineshop (App am Multimedia-
	 Gerät), in der Cafeteria (Ebene 3) oder im 		
	 Snackautomaten im Vorplatz der Aufzüge C als 		
	 auch an der Pforte (Ebene 1) erwerben können. 

Zahlungsarten pro Kaufoption:

>>	 Direktbezahlfunktion
	 Kreditkarte, Paypal oder KLARNA.

>>	 Cafeteria / Pforte / Online-Shop 
	 Bar- und Kartenzahlung (EC- und Kreditkarten)

Ticketpreise: 
>>	 1 Tag		     4,50 €
>>	 3 Tage		 12,00 €
>>	 5 Tage		 17, 50 €
>>	 7 Tage		 20,00 € 
>>	 Ab Tag 15	    2,00 €	
	
Weitere Informationen zur Freischaltung / Aktivie-
rung der Leistungen finden sie auf der Rückseite 


